Debreceni Regionalis Kozlekedeési Egyesulet

Telefon: +36-70-205-32-31
+36-70-205-32-41

E-mail: derke@derke.hu http://www.derke.hu

Adbészam: 18996081-1-09

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Késa Lajos polgarmester részére

4024 Debrecen
Piac utca 20.

Targy: Nyilt levél a helyi kozlekedési kdzszolgaltatasi palyazattal kapcsolatban
Tisztelt Polgarmester Ur!

Hozzéank is eljutott a hir, hogy Debrecen véros a helyi autobusz-kozlekedést Gjra meg
akarja versenyeztetni. A jelenlegi szolgéltato a Hajdu Volan Kozlekedési Zrt. altal nytjtott
szolgaltatdsi szinvonal valoban egyre gyakrabban hagy kivanni valét maga utan. A
szolgaltatas ara atlagon feliili, azonban az utastdjékoztatas, a jarmiivek tisztasaga, a jaratok
pontossaga atlag alatti. Sajnos mindennaposak a ,,tucat” szamra torténd jaratkimaradasok.

Amennyiben nem torténik valtozas, akkor az utasok szdma tovabb fog csokkenni, ami a
szinvonal tovabb siillyesztését, valamint az autdval utazok szdmanak ndvekedését idézné eld,
holott ma éppen ennek ellenkezdjének elérése a cél.

Mindezek miatt oriiliink, hogy az Onkormanyzatnal felismerték, hogy a szolgéltatasi
szinvonal emelésének egyik sziikséges eszkoze a szolgaltatok versenyre kényszeritése. De ez
onmagaban még nem elégséges. Jelen palyazati kiirds 6nmagéban nem garantalja az utasok
megtartasat, sem hosszabb tdvon az utasszam novelését.

A jelenlegi palyazati kiirasnak szamos olyan pontja van, amely ha a kiiras szerint valosul
meg, a késébbiekben komoly gazdasigi és kozlekedési problémakat okozhat, nem csak
Debrecen kozlekedésének, hanem maganak a varosnak is.

A palyazat gyengeségei:

1. A palyazati kiiras olyan jarmuveket kovetel meg, amelyek egyenként legfeljebb harom
évesek lehetnek, maximum hdrom gyart6tdl szdrmazhatnak (50%-ban azonban azonos
gyartmanyuak legyenek), minimum 50%-uk utastéri légkondicionald berendezéssel
rendelkezzen és minden busz alacsonypadlds legyen. A Kiiras egyéb feltételei miatt
azonban a palyazonak akkor van esélye megnyernie a palyazatot, ha csak uj és
azonos gyartotol szarmazo jarmiiparkkal indul. Ha az ajanlattevé ettdl kicsit is eltér,
akkor sulyos pontokat veszit a palyazat soran. Ha az atlagéletkor meghaladja a 12
honapot, a maximalis 12 pont helyett mar csak 8 pontot kaphat a legnagyobb sulyszamu
birdlati szempontra. A jarmiipark ilyen rovid idé alatti teljes cseréjét semmi sem
indokolja, sot csak az ij buszok beszerzése csaknem 10 milliardba Keriilne és akkor -
Uj szolgaltatd esetében - nem beszéltiink a garazs, illetve a szerviz felépitésérél annak
felszerelésérdl, amelyek szintén stlyos szazmilliokat tesznek ki. Ennek a beruhazasnak
koltségeit a hosszii megtériilési idé miatt a szolgaltaté az utasokra haritja. Ez pedig,
Debrecen kozdsségi kozlekedésének karara torténhet. Ilyen nagyszamu flotta egy idében



torténd beszerzésének tovabbi hatrdnya, hogy a jarmiivek vizsgaztatdsat is azonos
idészakban kell elvégezni, amely tizemeltetési nehézségeket' okoz.

Nem latjuk biztositottnak a varhato bevételek tiikrében, hogy az uj szolgaltatonak
ilyen feltételek, a jelenlegi arak inflaci6 mértékét nem, vagy alig meghaladd emelése
mellett, hosszii tdvon megéri szolgaltatni. Kiilonésen amiatt, hogy a palyadzat nem
tajékoztatja a szolgaltatot a varosban varhato valtozasokrol. Gondolunk itt elsdsorban az
Uj villamosvonal kiépitésére, amely jelentds teljesitmény és bevételcsokkenést fok okozni
a szolgaltatonak. De emlithetnék a tervezett trolivonalhalozat-bévitést. Amennyiben nem
torténik érdemi beavatkozds a kozosségi kozlekedés elényben részesitésében, az
utasszam tovabbi csokkenése varhat6, amely a szolgaltatot inflaciot meghalado
mértékii aremelésre és teljesitménycsokkentésre 6sztonzi.

A szolgaltatonak tovabbra is lehetdsége lesz jaratcsokkentésre az utasok szamanak
csokkenése fliggvényében. Ez azért nem elfogadhatd, mert a jaratritkitds 1jabb
utasszdmcsokkenést jelent. Helyette a szolgaltatét osztonozni kell az utasok
megtartasara, hosszabb tadvon az utasai szdmanak novelésére.

Az onkormanyzat az uj szolgaltatoval is a jelenlegi halézatot, a jelenlegi
menetrenddel kivanja iizemeltetni. Ez a hal6zat azonban valtoztatasokra szorul, az
utasok igényeit nem elégiti ki maradéktalanul. Nincs tekintettel az atszall6 utasokra,
nincsenek csatlakozasra varo jaratok. Jelenleg a varos barmely pontja barhonnan két
atszallassal biztosan elérhet6, de a varos méreteit tekintve ez sok.

A palyazat a jelenleginél magasabb szintii utastajékoztatast kivan, de az erre
vonatkozo feltételek hianyosan vannak megfogalmazva. Nincs szabalyozva, hogy
mirél t4jékoztasson ez a rendszer. Mar arra is rd4 lehet mondani, hogy magasabb
szinvonalu, ha az kiirja a pontos 1dét.

A jelenlegi kiiras éves szinten 2%-os hatarértékig megengedi a szolgaltatdé szamara a
tevékenységével Osszefiiggd, sajat hibajara visszavezethetd okok miatt bekovetkezd
jératkimaradéasokat. Ez egy nagyon magas hatarérték. Ez azt is jelenti, hogy napi 2000
jaratbol 20 kimaradhat, vagy akar egy hétig egyetlen jarat sem indul el.

Véleményiink szerint a fentiekkel ellentétben az alabbiak megfontolandok:

I.

Javasoljuk, a palyazati kiiras modositasat ugy, hogy a leendé szolgaltaté at tudja
venni a Hajdi Volian Zrt. autébuszparkjinak legalabb 60%-at. igy maga a Hajdua
Volan Zrt. 1s eséllyel indulhat a versenyben, de jelenlegi jarmiidllomanyédnak jelentds
fejlesztésére és szolgaltatasi szinvonalanak jelentds emelésére lenne kényszeritve”. A
jarmiiparkot fokozatosan kell fejleszteni, feltételként megszabva a jarmiallomany
éves szintii 30%-os cseréjét a megfelelé szinvonala jarmiipark eléréséig. Ezaltal nem
egy ¢év alatt, hanem kettd vagy harom év alatt cserélddne le a jarmiipark. Beszerzéskor
csak alacsonypadlds buszokat vasarolhat a szolgéltato és koteles a lehetd legtobb vonalon
bevezetni az alacsonypadlés menetrendet’.

Az esetleges j szolgaltatonak a palydzat megnyerése utin nem ér véget a
verseny, hiszen az egyéni kozlekedéssel, a személygépkocsi hasznalattal kell
versenyeznie. A szolgaltatasi szinvonal ndveléséhez, és azért hogy, az utasok szdma ne
csokkenjen, az Onkormanyzatnak meg kell teremtenie ehhez a versenyhez sziikséges

! Hasonlo tortént Miskolcon is, amikor a 2002-ben vett 68 darabos MAN flotta miiszakija egy idSben jart le. Ott
akkor ez kisebb fennakadast okozott a napi jarmiikiadasban.

? Ez kovetkezett be Szegeden nemrégiben, ahol a Tisza Volan az el6z6 szolgaltaté nyerte a palyazatot.
Szolgaltatasi szinvonala, jarm{iparkja pedig fejlodott.

? A jarmiicsere befejeztével természetesen az alacsonypadlos menetrend sziikségtelenné valik, hiszen
valamennyi jarmi alacsonypadlds lesz.



koriilményeket is. Mint ismeretes ¢évrél évre tobb problémat okoz a ndvekvd
gépjarmuforgalom zavard hatdsa is, amely nem csak a kozosségi kozlekedés szinvonalat
rontja, hanem minden ko&zlekeddnek problémat okoz. Ezt kezelni komplex
kozlekedéspolitikai programmal lehet.

Megfelelo szamu utas hianyaban a szolgaltatd nem tudja garantalni sem a
szolgaltatas minéségét, sem pedig az arait. A palyazatba olyan 6sztonzé6 elemeket kell
beépiteni, hogy a szolgaltaté az utasainak megtartasat kiemelten kezelje, hosszabb
tavon pedig, az utasok szamanak novelését tartsa szem elétt. Ezért mindenképpen
sziikséges a kiirasba belefoglalni Debrecen varos elkdvetkezd nyolc évének kozlekedési
terveit. Valamint sziikséges az Onkormanyzattal egy szoros egyiittmiikodés, amelyben a
varosvezetés kotelezi magat arra, hogy a szolgaltatoval egyiittmiikddve sajat hataskorén
beliil hozzéjarul az utasszam csokkenésének megallitasdhoz, sét az utasszam emeléséhez
is a kozosségi kozlekedési jarmiivek minden forméjan.

A halozatot oly modon kell atszervezni, hogy a varos barmely pontjarél legfeljebb egy
atszallassal a kozponti belteriilet barmely megallgjaba el lehessen jutni. Biztositani kell,
hogy az atszallasra kijelolt pontokban a ritkdbb kovetési idejii jaratok megvarjak egymast.
Kisebb-nagyobb atszervezések torténtek az évek soran, de ezek mindig jaratcsokkentéssel
parosultak. Alapjaban véve a halézat elavult és nem veszi figyelembe az elmult husz
évben megvaltozott magasabb szintii utazasi igényeket. A kettes villamos
megépiilésével az Onkorminyzat a vonalhalézat feliilvizsgalasat, ésszeriisitését
igérte. Ennek elkezdése nem varathat magara. Mire az 0j villamos vonal beindul, a
buszkozlekedést is at kell szervezni.

Ahhoz hogy a nyertes szolgaltat6 mindségi szolgaltatast tudjon nyujtani nem
elsésorban a jarmiivek atlagéletkoratol fiigg, hanem biztositani kell szamukra, hogy
minél kevésbé fiiggjenek a kozuti kozlekedés zavaro hatasaitol. Garanciat kell nytjtani
a szolgaltatd részére, hogy az ellatasért felelés a kozlekedés fejlesztései soran
gondoskodik a kozdsségi kozlekedés jarmiiveinek eldnyben részesitésérdl buszsavok,
buszoblok és intelligens, a kozosségi kozlekedési jarmiiveknek elonyt add kozlekedési
jelz6lampak rendszerek telepitésérdl. A palyazati kiirasban teljes korlien tdjékoztatni kell
a palyazokat a szolgaltatas varhato koriilményeinek a valtozasarol.

Meg kell pontosan hatarozni, hogy az utastajékoztatd rendszer milyen
paraméterekkel rendelkezzen, és pontosan mirél tajékoztasson mind a jarmiiveken,
mind az utcai berendezéseken. (pontos idd, kdvetkezd 3 megalld, atszallasi lehetdségek,
gyakori uti célok) Meg kell adni, az alkalmazhat6 legkisebb betiiméreteket, illetve mikor,
mennyi ideig és mekkora feliileten alkalmazhatja a szolgaltatdo fizetett hirdetések
bemutatasara az utastajékoztatd rendszert. Internetes utvonaltervezd bevezetését eldirni,
akar nyomvonalkovetés lehetdségét biztositani, illetve elektronikus és internetes
jegyvasarlas és fizetési lehetdségek bevezetését eldirni.

A menetrend szolgaltatonak felrohatdé okbol torténd be nem tartdsat kotbérrel kell
szankcionalni, akar késve, akar korabban kozlekedik a jarat.

A vis major esetét kiilon kezelve meg kell hatarozni, napi szinten lehetdleg egyetlen
egy jaratkimaradas se legyen. Mindezekhez sziikséges eldirni a teljes iizemiddre, minden
egyes decentrumhoz legalabb egy, de lehetdség szerint két tartalékjarmiivet a sziikséges
személyzettel el6késziteni az esetleges potlashoz.

Sztrajk esetére a szolgaltatasi szerzédésben elére kell rogziteni az elégséges
szolgaltatas mennyiségét. Ehhez meg kell hatarozni gerinchal6zati viszonylatokat és
rahordo viszonylatokat. Sztrajk esetén gerinchaldzaton a minimalis kovetési id6 30 perc,
alaphal6zaton pedig 60 perc.



Javaslatok a jarmiivek és az utastdjékoztatd rendszer kialakitdsdra vonatkozdan, amelyet a
palyazati kiirasban és a szerzddésben is részletesen €és pontosan bele kell fogalmazni.

10.

A jarmuvek utastere teljesen sik padlos legyen, benniik 1épcsé nem lehet, kivéve az
utasiilés dobogokat. Az utas folyosoban elhelyezett 1épcsé balesetveszélyes és
hasznos teret vesz el az utastérbdl.

Helyi kozforgalomra csak alacsonypadlos jarmiiveket vasarolhat a cég az egyes
pontban meghatarozottak szerint.

A sz06106 jarmiivek harom, a 15 méteres szo0lok szintén harom, a midik legalabb kettd,
a csuklosok pedig négy kétszarnya bolygo-, vagy metro- rendszeri utas ajtoval
rendelkezzenek.

Hasznalt buszt csak abban az esetben vasarolhat a szolgéltatdé ha megfelel a kettes
pontban foglaltnak és legalabb egy év garanciat is vasarol hozza legfeljebb négy éves
korig.

A buszoknak egységes flottaszinnel kell rendelkezniiik, amely illeszkedik a véaros
arculatahoz. Ez az 1) buszokra megvésarlaskor, a régebbiekre a szerzddés
teljesitésének elkezdésétdl szamitott harmadik évre kell teljesiteni.

Minden jarmii azonos utastajékoztatd rendszerrel legyen felszerelve. Vizualis
utastajékoztato rendszer legyen mind a jarmi kiilsején, mind az utastérben.

a. Kivil a jarmi homlokfalan nagy feliileti, a busz teljes szélességét elfoglald
teljes matrixkijelz6, amely minimum 50 mm magas betiikkel kiirja a
viszonylatszdmot, illetve a két végallomast irdnyhelyesen. A jarmii jobb oldalan
az elsd ajtot kovetden szintén nagy feliiletli teljes matrixkijelz6, amely kiirja a
viszonylat szamot, illetve a két végallomast iranyhelyesen. Ez csuklds busznal a
csukld utdn megismételhetd. A jarmi kiilsé hatfalan kisebb méretli teljes
matrixos viszonylatszam kijelzés sziikséges.

b. A jarmil belsejében a kovetkezd harom, illetve az aktudlis megallot ¢és az
atszallasi kapcsolatokat feltiintetd kijelz6 alkalmazandd, sz6l6 busz esetében
egy, a jarmii elejében, csuklos esetében egy darab a jarmii elejében €s egy darab
a csuklo utan. Minden buszban audiovizudlis utastajékoztato is legyen, amely
tajékoztat a jarat szamrol, a kovetkezd megallorol és az atszallasi
kapcsolatokrol, indulaskor pedig az Gtvonalrél.

Minden autobusz, minden ajtonal (elsoénél is) legaldbb két darab, minden jarmiivon
azonos szinl, felirattal ellatott leszallasjelzével rendelkezzen padloszinttél szamitva
1,20 -1,50 méter magassagban. Minden ajtd folott leszallasjelzést megtorténtét jelzd
lampa legyen elhelyezve.

A vészjelzOk piros szinezésliek legyenek és leszallasjelzOktdl eltérd magassagban
(1,85 m) helyezkedjenek el jo lathat6 felirattal ellatva.

Az autdbuszok vagy légkondiciondltak legyenek, vagy az Osszes ablakfeliiletnek 2
aranyban nyithatonak kell lennie. Légkondicionalt jarmi esetében a buszt fel kell
szerelni kulccsal vagy elektronikusan zarhato, 4 részben nyithato ablakokkal is, hogy
a légkondicionalé berendezés iizemképtelensége esetén is az utastér szell6zése
biztositott legyen.

A jarmtveket minden nap forgalomba kiadas eldtt ki kell takaritani (padlézat
tisztitasa, portalanités, tagek eltavolitasa).



11. Minden forgalomba kiadas el6tt ellendrizni kell a jarmiivek kiilsd és Osszes belsd
vilagitasat, beleértve a leszallasjelzoket is.

12. Kotelezni kell a szolgaltatot, hogy a jaratok a végallomasokon legalabb kettd perccel
indulas elott alljanak be a megalloba ¢és vegyék fel a mar varakozd utasokat
amennyiben ez nem {itkozik forgalmi akadalyokba. A menetrendben meghirdetett
indulési idéket pedig szigortan tartsadk be. A hamarabbi bedllds nem vonatkozik
olyan jaratokra, amelyek a korabbi beallassal akadalyozndk egy masik jarat
megalloba allasat, illetve indulasat.

13. A megalloban 1évé menetrendi hirdetményeken az induldsi id6t (6nmagaban a
kovetési 1d6 nem elfogadott) tablazatos formaban, 6rdban és percben kell megadni, és
jelolni kell az utvonalat, valamint fel kell sorolni az Osszes megallot a menetidd
feltlintetése mellett. Megallonevenként az atszallasi kapcsolatokat jeldlni kell.

A fentiek tiikrében kérjiik az dnkorményzatot és Tisztelt Polgarmester Urat, hogy vizsgalja
feliil a jelenlegi tenderkiirdst és az utasok érdekeit szem el6tt tartva, fontolja meg modositasi
javaslataikat! Tovabba hozza nyilvanossagra javaslatat, hogy a kizarélagos ellatoi feladatok
(kozosségi kozlekedés elényben részesitése, autdbuszsavok, héalozat atalakitas) tekintetében
milyen modon tudja biztositani a szolgaltatdas mindségének javulasat.

Debrecen, 2008. februar 28.
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