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Debreceni Regionális Közlekedési Egyesület

Kérdések utazási szokásokról


	Életkor: 
év 
Neme: O férfi 
O nő 
	Kikérdezés
időpontja:
	
HÓNAP 
NAP 
ÓRA 
PERC

	Lakóhely: O Debrecen O egyéb:
	
	

	Foglalkozása: O tanuló O munkavállaló O vállalkozó O álláskereső O nyugdíjas O háztartásbeli

	Legmagasabb végzettség: O általános iskola O középiskola O főiskola O egyetem


1.) Milyen gyakran használja a helyi közösségi közlekedést?

· naponta rendszeresen

· inkább csak munkanapokon

· inkább csak hétvégén

· hetente / kéthetente egyszer

· csak végszükség esetén

· soha

2.) Jellemzően mely esetekben veszi igénybe utazásához a közösségi közlekedést? (Több választ is megjelölhet.)
· munkába járok
· iskolába járok
· ha szórakozni megyek
· ha bevásárolni megyek
· ha orvoshoz megyek
· egyéb: ……………………………
3.) Milyen bérlettel/jeggyel utazik ebben a hónapban? (Több választ is megjelölhet.)
· villamos és troli kiegészítő
· helyi autóbusz kiegészítő
· kombinált

· helyközi autóbuszbérlet
· vasúti bérlet

· nincs bérletem, jeggyel utazok
· nincs bérletem, gyalogolok

· nincs bérletem, kerékpárral járok
· nincs bérletem, autóval járok

4.) Kérjük jelölje meg azokaz a problémákat, amelyek leginkább tapasztal utazásai során az utastájékoztató rendszer működésével kapcsolatban!

· nincs kiírva, hová megy a járat

· túl hangos a bemondás

· túl halk a bemondás

· nem működik a belső monitor

· a rendkívüli eseményekről nem szólnak

· rosszul jelzi a következő megállót

· túl sok a reklám

· egyéb:
5.) Kérjük jelölje meg azokaz a problémákat, amelyek leginkább zavarják utazásai során a megállóhelyekkel kapcsolatban!
· nincs fedett, árnyékos utasváró

· nincs pad a megállóban
· nincs hulladéktároló

· messze van a megálló

· a gyalogos átkelés nehézkes

· hiányos, összefirkált, megrongált menetrend

· egyéb:

6.) Kérjük jelölje meg azokaz a problémákat, amelyek leginkább zavarják utazásai során a járművön!

· nem működik a légkondicionálás

· szemetes, összefirkált a jármű

· zajos, hangos jármű

· udvariatlan járművezetők, ellenőrök

· zsúfolt a jármű

· a magasan elhelyezkedő ülések

· egyéb:

7.) Kérjük jelölje meg azokaz a problémákat, amelyeket leggyakrabban tapasztal utazásai során a járművön!

· korábban elmegy a jármű

· átszállásnál sokat kell várni

· 2-3 percet késik a járat

· 5 percnél többet késik a járat
· egyéb:

8.) Kérjük jelölje meg azokaz a problémákat, amelyeket leggyakrabban tapasztal utazásai során jegy és bérlet váltásakor !

· nincs hol elővételben jegyet váltani

· udvariatlan járművezetők
· gyakran változó árak
· udvariatlan pénztáros
· hiányos előzetes tájékoztatás
· egyéb:

9.) Kérjük írja le néhány szóban észrevételeit, kívánságait a debreceni közösségi közlekedéssel kapcsolatban!

	Kérdőív célja:
	Azon problémák és a gyenge pontok feltárása, amelyeken a legszükségesebb változtatni

	Célcsoport:
	Meglévő utasok

	Kikérdezés módszere:
	Járművön vagy megállóban kérdezőbiztossal

	Kiértékelés:
	Korcsoportonként és társadalmi státusz szerint a legproblémásabb területek összegyűjtése


Köszönjük, hogy ránk szánta ezt a néhány percet!


