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Életkor: 
év 
Neme: O férfi 
O nő
Lakóhely: O Debrecen O egyéb:
Foglalkozása: O tanuló O munkavállaló O vállalkozó O álláskereső O nyugdíjas O háztartásbeli
Legmagasabb végzettsége: O általános iskola O középiskola O főiskola O egyetem

1.) Ön szerint javult-e az autóbuszos szolgáltatás színvonala a szolgáltatóváltás óta?

O igen, az új szolgáltató sokkal jobb

O kicsivel jobb a színvonal

O nem érzek sok különbséget

O inkább romlott a színvonal

O a régi szolgáltató sokkal jobb volt

2.) Kényelmesebben utazik-e, mint a szolgáltatóváltás előtti hónapokban?

O igen, sokkal

O nem érzek sok különbséget

O a régi buszok jobbak voltak

3.) Ön hamarabb eléri-e az úti célját, mint a szolgáltatóváltás előtti hónapokban?

O igen, sokkal hamarabb
O igen, de nem sokkal hamarabb
O nincs különbség

O nem, most egy kicsivel tovább tart az út
O nem, régen sokkal gyorsabb volt

4.) Ön szerint mi az új szolgáltató erőssége (többet is megjelölhet)?

O a légkondicionált új buszok

O utastájékoztatás

O rendkívüli helyzetek kezelése

O gyors eljutási idő
O járművek tisztán tartása

O árszínvonal
5.) Ön szerint miben kell még javulnia az új szolgáltatónak (többet is megjelölhet)?
O a légkondicionált új buszok

O utastájékoztatás

O rendkívüli helyzetek kezelése

O gyors eljutási idő
O járművek tisztán tartása

O árszínvonal
6.) Kérjük írja le röviden tapasztalatait, észrevételeit és javaslatait a Cívisbuszokról és a Cívisbusz Konzorciumról?

Köszönjük, hogy ránk szánta ezt a néhány percet!

Amennyiben bővebben szeretné kifejteni véleményét, azt megteheti a helyszínen jelen lévő tagjainkon keresztül, az egyesület internetes oldalán (http://www.derke.hu/) illetve e-mailben (derke@derke.hu).

