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Javaslataink dontéshozdéknak

Mélyinterjus és 419 kitoltést elérd célzott kérdlives felmérésiink eredményei
alapjan az aldbbi javaslatokat tessziik a n6i utazékozonség, kiilonos tekintettel a
kisgyermekesek utazasi élményének javitdsara. Javaslataink kialakitdsakor
torekedtink arra, hogy azok viszonylag kis raforditdssal kivitelezhetok legyenek,
hiszen nyilvanvaldé, hogy azok a fejlesztések, melyek az egész koOzbsségi
kozlekedést jobb helyzetbe hozzak a varosi rendszerben, javitva az eljutasi idot,
csOkkentve a varakozast és a zsufoltsagot, az altalunk elemzett csoport helyzetét
is minden bizonnyal javitjak. Felmérésilink alapjan az alabbiakat javasoljuk

e A varakozas kisgyermekkel kifejezetten megterheld mind a gyermek mind
a szUl6 szamara. A legkisebb gyermekekkel az utazasok nagyobb aranya
zajlik csucsiddszakon kivil. Emiatt fontos lehet

o A jaratok a menetrendhez képest korabban kozlekedésének
megel6zése.

Azokban a varosokban, ahol kozosségi kozlekedés elényben
részesitése nincs teljes korlien megoldva, a kodzuti forgalom,
hektikusan eltéré hatdsa miatt a menetidé megtervezése is
nehezebb. Ezt ellensulyozva olyan kéztes megalldhelyeket kell
kijelolni, ahol a jaratok rovid tartdzkodast kovetden az adott
megalléra vonatkozé induldsi idopontot kotelez6en meg kell
varniuk. Fontos, hogy ezek a pontok fixen kijeldlt, fontosabb
megalléhelyek legyenek. A menetidé-kiegyenlitd pontok
alkalmazasaval csokkenthetd a korabban kdzlekedés mértéke
és javul a menetrendszer(ség.

o Utasvard “feldiszitése”, szérakoztatd vizualis elemek kihelyezése.

Javasoljuk, hogy a telepilésképi arculati el6irdsokhoz
illeszkedb6en részben vagy egészben az utasvarok kialakitasa
a gyermekszemnek vonzé kialakitast kapjon. Ez lehet
szerkezeti, vagy pusztan vizualis kialakitas is, amely oktaté és
szOrakoztatd elemeivel lekdti a gyermekek figyelmét, ezzel
tartalommal téltve meg a varakozast. Fontosnak tartjuk azt is,
hogy ezen elemek vizudlis tartalma részben és idészakonként
valtozzon. A vizualis tartalmak lehetnek plakatok, matricak,
vagy kisebb grafikak is.

o A mostanindl jéval kiterjedtebb és hatékonyabb utastdjékoztatas
(jaratkimaradasrol, késésrdl, havariakrol)

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a jaratok aktudlis menetrendi
adatai, valamint a menetrend teljesitésével kapcsolatos
informaciék minél hamarabb eljussanak az utasokhoz. Az
elmult évtizedben sokat fejlodott a valdés idejl
utastdjékoztatas szoftveres oldalon, hiszen manapsag mar
nincs technikai akadalya az informaciék azonnali
eljuttatdsanak. A technikai lehet6ségekkel |épést tartva



viszont sziikség van a valds idejl utastajékoztatas szolgaltatod
oldali szabalyozasi hatterének a kialakitasara, hogy a
frontszemélyzet minden kérilmények kozott tisztaban legyen,
hogy mikor és hogyan kell a tdjékoztatast megtenni.

e Az utazadsi élmény fokozdsa érdekében sziikség lehet fenntartott helyek
kialakitdsara kisgyermekkel utazéknak.

o

A mar nem babakocsiban 16 gyermekek szamara fenntartott helyek
kialakitdsanal fontos, hogy mindenképp lassanak ki a jarm(ibdl.
Ezen fenntartott helyek kilonleges kialakitasa is indokolt lehet,
amely egyrészt vizudlisan segit elkiloniteni ezeket a helyeket a
tobbitdl, utalva annak rendeltetésére, illetve szdérakoztassa a
gyermeket is (pl. matricak kihelyezése). Ablak melletti, jé kilatast
biztositd tl6helyek.

e A mozgaskorlatozott leszallasjelz6 gomb babakocsis leszallas jelzésére vald
bevonasa, és ennek egyértelm(i kommunikacidja a jarmudvon.
e Jarmivezetdk képzése:

o

o

Ajtézaras jelzés gyakorlata - tul korai hangjelzés kerllése.
Megallohelyrdl térténd tovabbindulds fokozott koriltekintés utan
felszalld kisgyermekes utas esetén.

Esetleg utazokdzonség figyelmeztetése



NOi utasigéenyek

Egy 2019. évi OECD jelentés szerint a férfiak és nok igényei a tomegkodzlekedést
érintéen eltéréek.! Az utdbbiak szivesebben hasznaljdk a tomegkozlekedést, mint
az ellentétes nem, mégis kevésbé veszik figyelembe az 6 igényeiket. A Nemi
egyenl6ség Eurdpai Intézete szerint @ néknek jobban kedvezne, ha mindenhol
tavolsag alapu fizetés lenne, az utanként valo fizetés helyett, amely a legtdbb
orszagban érvényes.?

A nO6k nem érzik magukat biztonsagban a tomegkozlekedési eszkdzdkon,
amelyet egy brit és egy jakartai kérdbiv is megmutat.3

Eurépaban a kozlekedési szektor foglalkoztatottjainak csak 22 szazaléka,
mig globdlisan 18 szazaléka né az infrastruktiraval foglalkoz6é koézszolgaltatok
vezetli kdzott.

Continental Mobilitdsi Tanulmany: A koronavirus terjedése miatt vilagszerte
jelentbsen megvaltoztak a napi mobilitdsi szokasok: a sajat tulajdonu
személygépkocsik és kerékparok valtak a legnépszerlibb kozlekedési
eszkozokké, mikdzben a hattérbe kerllt a tomegkdzlekedés és az utazasmegosztd

szolgaltatasok hasznalata.*

JO6 példak, innovativ megoldasok:

Megosztdasos kozlekedési eszkdozok, amelyek tipikusan rovid tavokra
hasznosithatok, hasznalati id6- és nem Utalapu a dijazas és konnyen eljuthatnak
vele toébb helyre, akar oda is, ahol a tomegkdzlekedés gyérebb vagy nem elég

biztonsagos.

Bécs:

Mar a 90-es évek ota fokozottan figyel a kilénb6z6 nemek igényeire a
varostervezésnél. Kezdetben kitoltettek egy kérddivet a lakossaggal a kdzlekedési
szokasaikrol és lattak, hogy mig a férfiak munkahely otthon kozott kdzlekednek,
addig a n6k tobb helyre is. Kiderllt, hogy tobbet sétalnak, fontos nekik a biztonsag

1 https://www.oecd.org/gov/gender-mainstreaming/gender-equality-and-sustainable-infrastructure-7-march-
2019.pdf

2 https://eige.europa.eu/publications/gender-transport

3 https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/urban-travel-behaviour-gender.pdf

4 https://mernokvagyok.hu/blog/2021/01/28/hatterbe-szorult-a-tomegkozlekedes/
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és gyakran van vellk babakocsi vagy mozgdasaban korlatozott rokon. Bécsben
ennek eredményeképpen toébb mint egy kilométernyi jardat szélesitettek ki,
rengeteg helyen javitottak a kozvilagitdson, akadalymentesitettek utcakat és a

tomegkozlekedést.>

Ujdelhi:

A n6k ingyenesen vehetik igénybe a tomegkozlekedési eszkdzoket. Ez korilbelll
850 ezer not érint, és évente mintegy 103 millié eurdba keril. A 1épéstél nemcsak
a légszennyezés csokkenését varjak, hanem a ndk biztonsdganak névekedését is.
A tdmegkodzlekedési szolgaltatok az elmult honapokban emelték araikat, emiatt
sok ember inkabb gyalog kdzlekedik.

Emellett 150 ezer biztonsagi kamera telepitése a biztonsag névelése érdekében.®

Tokio6 és Oszaka:

Szegregalt tdmegkdzlekedés bevezetése. A vasutvonalakon kildon kijel6lt
kocsikban utazhatnak a nék, a fogyatékkal élok, valamint a gyermekek és a
gondvisel6ik ( Mexikévarosban, Kairdban és Teheranban is léteznek hasonlé

megoldasok). ’

Hollandia:
Gyerekeknek, idéseknek, ndknek, mozgaskorlatozott embereknek, triciklivel
és/vagy kézzel hajthatd jarml(ivel is -, kénnyen hozzaférhetd és vonzd kozlekedési

lehet6ség a kerékparozas.®

Isztambul:

N6énap alkalmaval ingyenes témegkozlekedés a n6k szamara.®

5 https://g7.hu/elet/20190801/a-nok-hasznaljak-tobbet-a-tomegkozlekedest-megsem-torodik-senki-az-
igenyeikkel

6 https://hu.euronews.com/2019/06/04/ingyen-utazhatnak-a-nok-tomegkozlekedessel-ujdelhiben

7 https://elle.hu/tarsadalom/szegregalt-tomegkozlekedessel-eloznek-meg-a-nok-elleni-eroszakot-7883
8 https://bkk.hu/hirek/2021/11/nok-a-varosi-kerekparozasert.6973/

9 https://hu.rayhaber.com/2022/03/Ingyenes-t%C3%B6megk%C3%B6zleked%C3%A9s-n%C5%91knek-
M%C3%Alrcius-8-%C3%Aln-Isztambulban/amp/
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Mélyinterjus kutatas eredményei

A kutatds kezdeti fazisdban 6t db mélyinterju zajlott, melyek hanganyagabdl teljes
atirat készullt. Az alanyok kozul két f6 25-35 év koru, kisgyermeket neveld anyuka,
mig harom f6 45-55 kozotti, mar nagyobb gyermeket neveld valaszado volt.

Az interjualanyok mindegyike rendszeresen vesz igénybe kozosségi kozlekedést
utazadsai soran. Azon interjualanyok, akik rendelkeznek személygépjarmivel,
kifejezetten csak valamilyen er0s tobbletmotivacié miatt hasznalnak k&zosségi
kozlekedést. Ilyenek a kornyezetvédelem, a gyermeknevelés szempontjai, viszont
a koltségek a harom érintett alany kozil csak egynél szamitanak.

A kerékparozas csak az egyik interjualany esetén elsddleges kozlekedési eszkoz
(fiatal anyuka), a tobbiek arrél szamoltak be, hogy tartanak a varosi kerékparos
kozlekedéstdl és inkabb keriilik az abban vald részvételt.

Gyors asszociacids kérdésiinkre (Mj jut eszébe elbszér a k6zbsségi kézlekedésrol,
régebbi kifejezéssel élve “"témegkézlekedésrédl”?) elsé emlitések soran a “tomeg”,
illetve a “varakozds” jelentek meg, harom/négy interjualany valaszaiban. A
varakozas mindkét kisgyermekes anyuka esetében megjelent a valaszokban,
kiemelték, hogy a kisebb gyermekek tilrelme igen véges, ezért nagyon nehéz
helyzetbe hozza 6ket a kiszamithatatlansdg. Masodlagos emlitések kozott a
megallék és a jarmUlvek allapotat figyelhetjiik meg, ez viszont inkabb az idésebb
korosztalynal megfigyelhet6.

Az interjuk soran fény derilt arra, hogy alanyaink szerint alapvetéen semmi
kilonbség nincs a nok és a férfiak kozosségi kozlekedéssel szemben tdmasztott
elvarasaiban. Az 6t interju kozul haromban az alanyok kifejezetten csak mint az
eljutds egy lehetséges mddjardl beszélnek a kozosségi kozlekedésrdl. Ujbdli
visszakérdezésre az alanyok inkabb az utazasi etikettre tértek ki, ami visszatéro
eleme a véleményliknek; és minddssze egy alany tett emlitést a jarmlivek
tisztasdga iranti magasabb szint(i igényekrdl a nOk esetében. Fentiek alapjan a
kérddives felmérés ilyen tipusu kérdést mar nem tartalmazott.

A kozosségi kozlekedés megitélése gyermekkel utazas szempontjabol polarizalt
képet mutat. Egyrészt a gyerekek altaldban nagyon élvezik az utazast, ezért az
anyukak igyekeznek is ezt az éiményt gyermekeiknek megadni. Az etikett viszont
itt egyhanguan visszakdszon: lesujtd képet festenek alanyaink a helyatadasrol és
az utastarsak el6zékenységérdl altaldban. A probléma “kortalan”: mind a
fiatalabb, mind az id6sebb alanyaink visszaemlékezései alatamasztjak. Igaz,
tobben is tudtak ellenpéldat mondani, akar az utastarsak akar a jarmilvezetdok
kapcsan.

Fontos kiemelni, hogy a kisgyermekes anyukdk gyakran hasznaljak a kdzosségi
kozlekedés jaratait csucsidon kivil, amig a gyermek még nem kerll be a



kézoktatasba. Ebben a korosztalyban érintett alanyaink egybehangzoéan a jaratok
kordbban kozlekedését f6 problémaként jeldlték meg, miszerint tébb perccel a
jarat menetrendi induldsa el6tt a megalléba érkezve sem érik el mar azt, ami
gyermekkel és az Osszes tartozékkal (babakocsi, pelenkazoétaska, esetleg
bevasarlas) kulonésen problémas. Raadasul ilyenkor jon Gjra a varakozas és a
gyermekek lekotése.

A konkrét javaslatokra rakérdezve nyilvanvaléva valt, hogy az utazasi etikettel
kapcsolatos problémakat alanyaink tarsadalmi problémanak tekintik. Amit viszont
egyértelmlen fejlesztheté pontnak latnak a szolgdltatd részérdl, az a tagan
értelmezett kommunikacio. Az aldbbiakban ezeket a javaslatokat csoportositjuk.

Egyes alanyok kifejezetten pozitiv éiményként élték meg a jarmilvezetd tamogatd
megnyilvanulasait. Két példat érdemes kiemelni: az egyik villamoson a
jarm(vezetdé bemondta, hogy amig valaki at nem adja a helyét az anyukank és a
babahordozéban pihend kisbabajanak, addig nem indul tovabb. Egy masik
alanyunkat a jarm(ivezet6 arra biztatta, hogy legkdzelebb nyugodtan nyomja meg
a mozgaskorlatozott jelz6gombot a buszon, mert akkor tudja, hogy le akar szallni
a babakocsival és hatvanyozottan figyelemmel lesz a jarmd és a peron
tavolsaganak minimalizalasara. Alanyunk szerint ezt ki lehetne irni az 6sszes
jarmdvon.

Elhangzott, hogy nagyon hasznos lenne, ha érteslilnének az utasok a
jaratkimaradasokrol. Megértik a forgalmi nehézségeket, de elmondasuk szerint
kisgyermekkel - a fentebb leirtakkal 6sszhangban - még mindig jobb valtoztatni a
megtervezett utazason, mint varakozni. Meglatasunk szerint a mai kisgyermekes
szUl6k mar utazasaik soran is jellemz6en online vannak, ezért applikaciéon
keresztil konnyen elérhetéek. Az utazasi éiményt az elmondottak alapjan sokkal
rosszabbul érinti az, hogy nem érteslilnek a jaratkimaradasrdél, mint maga a
kimaradas ténye.

Egy alanyunk kiemelte a Budapesti buszok tidvézlési formait (pl. “:) Udvézollek”
kiirds a LED kijelz6n). Mindez kombinalhat6 lenne a megallohelyi és jarmivon
bellli “szérakoztatd” vizualis elemekkel.

Az interjuk alapjan a kérddGivet a terjedelem minimalizaldsa mellett harom f6
részbdl allitottuk ossze:

1. Altaldnos kérdések: szocio-demogréfiai rész és utazasi szokasok.

2. Allitdsok a kdzosségi kozlekedés hasznalatanak segité/akadalyozd
tényezGirdl.

3. Nyilt kérdés sajat javaslatokra vonatkozdan.



A kérdoives felmérés eredmeényei

A felmérésben résztvevok egy specialis utazékozonség véleményét képviselik. A
kitoltok 86,7%-a nd. Ezt ugy értik el, hogy a Facebook-on a bejegyzést ndi
profilok szamara megjelen6knek allitottuk be, illetve a Mosolyvirag Alapitvany is
segitett a terjesztésben. Az utazokozénség “szlirés nélkil” a dehir.hu oldalon PR-
cikk-ként, illetve a Menetrend.app push lizenetében taldlkozhattak kérdGiviinkket.
Jelen jelentésben a kozzététel (2022. majus 20.) és a kovetkezd pénteki nap
(2022. majus 27. 11.30) kozotti kitdltéseket értékeljuk ki.

A kérdGivet ebben az idészakban 419 valaszado toltotte ki. Ezeket a kitdltéseket
alapvetden négy csoportban elemeztiik: teljes sokasag (n=419), 10 éven fellli
gyermeket neveldk (n=97, ebbdl 9 f6 két éves vagy annal fiatalabb, illetve 23 f6
2-10 éves gyermeket is nevel), 2-10 éves gyermeket neveldk (n=107, ebbdl 39
valaszadé két éves vagy annal fiatalabb gyermeket is nevel), illetve legfeljebb két
éves gyermeket neveldk (valdszinlileg babakocsival kdzlekednek) (n=75).

Az On életkora
419 vélasz

@® 18 alatt

® 19-24 év
) 25-35 év
@® 36-45év
@ 46-55¢év
@® 56-65 év
® 65 felett

Az On lakéhelye

419 vélasz

@ Debrecen belvarosa

@ Debrecenben, lakételepen

() Debrecenben, csaladi hazas évezetben
@ Debrecen, kiils6 kertség, tanya

@ Mas varos vagy falu




A kitolték tobbségének a munkahely és a vasarlas képzi els6dleges uticéljat. A
jellemzd Uuticélok nem meglepdek: a fiatalabb korosztalyd mintabol addéddan
példaul - szerencsére - az egészségligyi intézmények latogatottsdga nem
kimagaslo.

Melyek a legjellemzébb uticéljai? (tobb valaszt is megadhat! (max 3 lehetdség))

419 valasz
oktatasi intézmeény 151 (36%)
oktatasi-nevelésiintézménygy... 70 (16,7%)
munkahely, —231 (55,1%)
vasarlas 233 (55,6%)
tigyintézés 139 (33,2%)
egészséglgyi intézmény 69 (16,5%)
csaladlatogatas 66 (15,8%)
sport, kikapcsolddas, szorako... —109 (26%)
0 50 100 150 200 250

A jellemz6 kozlekedési mddok hasznalatanak gyakorisdgi megoszlasa lathatd az
alabbi harom abran. Az sszes kit6lto kozott a leggyakrabban hasznalt kdzlekedési
maod a kozOsségi kozlekedés, mig az interjukkal 6sszhangban, a legelutasitottabb
a kerékparos/rolleres kozlekedés. A kitoltdk 78,5%-a naponta vagy hetente
tobbszor hasznal koOzosségi kozlekedést, ugyanezen valaszok aranya a
személygépjarmiinél 29,1%.

Milyen gyakran hasznal kozéssegi kozlekedést?
419 vélasz

@ naponta

@ hetente tébbszér
alkalmanként

® soha




Milyen gyakran kerékparozik vagy kozlekedik rollerrel?
419 vélasz

@ naponta
@ hetente tobbszor

@ alkalmankeént
@® soha
15,8%

Milyen gyakran hasznal autot?
419 vélasz

@ naponta
@ hetente tdbbszor
@ alkalmanként

@® soha
Rendelkezik jelenleg DKV bérlettel?
419 vélasz
® igen
® Nem

A nagyobb gyermeket nevel6 csalddokban magasabb a kozosségi kozlekedést
hasznaldk aranya. Napi illetve heti tébbszori kozdsségi kozlekedés hasznalat a két
évnél kisebb gyermeket nevel6 valaszaddknal 62%, mig az autdhasznalat
ugyanilyen gyakorisdgban 39%-ban jelent meg. Tiz év alatti gyereket neveld



valaszaddknal ugyanezen aranyok 71 ill. 35%, 10 év feletti gyermeket nevel6knél
pedig 77 és 32%.

Ezen eredmények és az interjuk alapjan valdszin(i, hogy a nék “visszatérnek” a
k6zosségi kozlekedés igénybevételéhez, amint a gyermekiik nagyobb lesz, mindez
azonban egyaltaldn nem garantalt. Bar ezt természetesen nem tudjuk el6rejelezni,
de taldn a lakohely idobeli atalakuldsa hatdssal lehet a folyamatra. Az aldbbi
tablazat. A teljes minta lakdhely szerinti megoszlasat mutatja, azon belll pedig a
kozosségi kdzlekedés hasznalatdnak gyakorisdga szerinti bontasban.

A lakohely szerinti megoszlas valtozatlannak tekinthet6é a kilénboz6
almintdinkban, tehat a lakdhelyek aranya kozeliti az aldbbi tablazatban lathatot.
Egyedll a 10 éven aluli gyermeket neveldk esetén latunk nagyobb eltérést, mely
kitoltok tobb, mint egy-harmada debreceni csaladi hazas dvetezben lakik (35%),
leginkabb a belvarosban lakdk alacsonyabb aranyanak kdszénhetdéen (16%). Ami
viszont a jovoOre tekintve aggasztd lehet, hogy kiugré a 2 éven aluli gyermeket
neveldk allacsony rendszeres kdz0sségi kozlekedés hasznalata (32%, szemben a
teljes minta és mas almintak 70% korili értékével) a csaladi hazas 6vezetekben,
ugyanakkor a rendszeres gépjarmiihasznalat 50%, ami magasabb mint a tébbi
almintadban. Ezek alapjan ez a csoport mar egyértelmien személygépjarml(re
valtott, és varhato a tovabbi kifelé iranyuld népességmozgas az ilyen teriletekre.



Debrecen belvarosa

alkalmanként

hetente tobbszor
naponta
soha

Debrecen, kiilso kertség, tanya
alkalmanként

hetente tobbszdr

naponta

soha

Debrecenben, csaladi hazas 6vezetben

alkalmanként

hetente tobbszor

naponta

soha

Debrecenben, lakételepen
alkalmanként

hetente tobbszor

naponta

Mas varos vagy falu

alkalmanként

hetente tobbszor
naponta

soha

Mennyiség Megoszlas
/ Az On
lakohelye

86 20,5

13

25

46

2

28 6,7

19

100 23,9

25

23
47

123 29,4

19

36
68

82 19,6
18

29
33

Rendszeres
k6zOsségi
kozlekedés
(%)

82,6

78,6

70,0

84,6

75,6



A teljes sokasag kozel fele elégedett a k6z0sségi kozlekedés szolgaltatasaival.
Ezek kozlil ardnyaiban alacsonyabb az elégedettek jelenléte a csaladi hazas
Ovezetekben (42%) és a lakételepeken (38%), és magasabb a mas varosban ill.
kertségekben lakdk és a belvarosiak kozott. Mindez utal a kozlekedési igények
eltérésére és a kozosségi kozlekedéssel szemben tamasztott elvarasok
kilonbségére is, hiszen a lakotelepek a csaladi hazas dvezeteknél valdszinlleg
jobban ellatottak.

Mennyire elégedett a kdzdssegi kdzlekedessel Debrecenben?
419 vélasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ inkabb elégedetlen
@ clégedetlen

Mennyire elégedett a kdzdssegi kdzlekedéssel Debrecenen kivl, helykdzi viszonylatokon?
419 vélasz

@ nagyon elégedett
@ clégedett

@ inkabb elégedetlen
@ clégedetlen




Milyen gyakran utazik csaladtagjaival a kdzossegi kdzlekedés jarmuivein?
419 vélasz

® gyakran

@ clsfordul
nagyon ritkan

® soha

28,4%

Ertelemszeriien, a teljes mintat tekintve kiugréan magas a csucsforgalomban
utazok aranya. A megkérdezettek legfeljebb két jellemzd idGszakot jeldlhettek
meg, a csucsforgalom legalabb egyszeri emlitése 80% folotti. A kérddivben adott
valaszok tovabba alatamasztjak, hogy a kisgyermeket neveldk utazasai teljesen
mas id6szakra esnek. A csucsforgalomban torténé utazast a 2 éves vagy annal
fiatalabb gyermeket neveld szil6k 74%-a is megjeleldlte, de 56%-uk a délelotti
utazast jeldlte meg jellemzd idoszaknak, mig ez az ardny a teljes sokasagban
minddssze 28%. A 10 éven aluli gyermeket nevel6 szilok mintajaban ugyanakkor
az aranyok mar “visszaugranak” a teljes minta kozelébe: 85% szamara a
csucsidejl utazas a jellemzd, délelétt viszont mar csak 24% utazik rendszeresen.

Ezek alapjan javaslataink szempontjabol Iényeges kiilonbséget
lathatunk, melyek visszaigazoljak a hétkoznapi tapasztalatokat és a
mélyinterjas felmérés eredményeit is: a jellemzoen babakocsival esetleg
babahordozéval kozlekedo kisgyermekes sziilok sokkal nagyobb
aranyban utaznak kevésbé telitett idoszakokban, mig a mar onalléan jaro,
jellemzoen babakocsit mar nem hasznalé korosztaly szamara Gjra a
csucsidoszak a meghatarozo.

A kérdo6iv harmadik blokkjaban 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skala segitségével mértik
fel a kitoltok véleményét. Pozitiv és negativ toltetl kérdésfeltevést hasznaltunk
viszonylag kiegyenlitett aranyban.

Egyik kérdésink a varakozas terhét hivatott felmérni. Az aldbbi tablazat
tartalmazza a teljes sokasagra vonatkozé eredményeket. A mélyinterjuk alapjan
a varakozas leginkabb a kisgyermekeseknek okoz gondot. Mind a 2 éves vagy
fiatalabb szul6k, mind a kisgyermekesek esetén az 5-7 értékek gyakorisaga
magasabb volt, mint a teljes sokasagban, ezen belll kiugrd a kisgyermekesek 7-
es értéke (n=41, 38%). A nagyobb gyermeket neveldk kérdésre adott valaszainak
megoszlasa mar az atlagon alul tulajdonitott jelentéséget a varakozasnak, mint
bosszanto tényezdnek.



[A kbzbsségi kbzlekedésben a varakozas bosszant a leginkabb. |

Mennyire ért egyet az aldbbi megéllapitdsokkal? Ertékelje 6ket 1-t6l 7-ig terjedd
skalan, ahol az 1 jelenti az “egyaltalan nem értek egyet”, és a 7 a “teljes
mértékben egyetértek” allaspontot.

1 29 6,92%
2 37 8,83%
3 52 12,41%
4 32 7,64%
5 53 12,65%
6 56 13,37%
7 153 36,52%
Nem tudom 7 1,67%
megitélni

Az egyes allitdsok egymassal is dsszefliggést mutatnak. Az alabbi tablazat egy
“hotérkép” segitségével szemlélteti, hogy akit jobban bosszant a varakozas
(vizszintes tengely), azt valdszinlileg jobban zavarja a megallohelyi kdrnyezet is
(figglleges tengely: pozitiv allitas - “A megallék rendezettek, és megfeleld
kérnyezetet biztositanak a varakozashoz.”)



Sorcimkék 1 2 3 4 5 6 7 Nem Végosszeg
tudom
megitélni
1 6 5 7 4 8 - 3 68
2 4 10 12 4 7 14 24 75
3 7 9 13 5 16 8 25 3 86
4 3 3 7 8 4 9 19 53
5 11 21 57
6 9 16 47
7 4 13 1 29
Nem tudom 4
megitélni
Végosszeg 29 37 52 32 53 56 153 7 419

Hasonlé Osszefiiggést tapasztalhatunk a jarmivek sietésével kapcsolatban, de
még szembeo6tlobb a rendkivili eseményekrdl vald tajékoztatas hianyanak (
pozitiv - fliggdleges) és a varakozds megitélésének 6sszhangja (vizszintes).



Sorcimkék 1 2 3 4 5 6 7 Nem tudom Végoss

megitélni zeg
1 12 14 21 9 23 14 |73 3 169
2 7 10 8 9 11 15 26 2 88
3 6 1 11 3 8 9 14 52
4 1 4 5 5 6 12 1 34
5 4 4 2 2 6 9 27
6 1 1 3 2 3 5 15
7 3 3 3 1 2 1 9 22
Nem tudom 1 3 2 5 1 12
megitélni
Végosszeg 29 37 52 32 53 56 153 7 419

Az utazasi etikett megitélése nem kifejezetten pozitiv, bar itt fel kell hivhunk a
figyelmet arra, hogy nem a szélsé érték megjeldlése a leggyakoribb, és a nyilt
kérdésre valaszul tobben is kifejtették, hogy ez egyaltaldn nem réhatd fel a
szolgaltatonak. Mindezt alatadmasztja, hogy az el6zékenység hianyat a
szolgaltatassal egyébként elégedettek is tapasztaljak. Ebben a kérdésben
egyébként nem fedeztlink fel a nevelt gyermek korahoz kdthetd mintazatot, soét,
varakozasainkkal ellentétben, a fiatalabb korosztdly kevésbé tolerans az
udvariatlan viselkedéssel szemben, ami kommunikacios szempontbodl fontos lehet.



Sorcimkék 18 alatt 19- 25- 36- 46- 56- 65 Végoss
24év 35év 45év 55év 65 év felett zeg

1 2 21 16 84
2 21 99
3 79
4 78
5 46
6 16
7 14
Nem tudom

megitélni

Végosszeg 17 117 124 95 38 19 9 419

A sietés problémaként valo felismerése novekszik a kodzosségi kozlekedés
haszndlatanak gyakorisagaval, igy a naponta hasznalék egy-harmada 7-es
értékkel jellemezte a sietés gyakorisagat. A jelenséget aranyaiban a
kisgyermekesek, illetve Debrecen belvarosaban és csaladi hazas dvezeteiben élok
érzékelik nagyobb aranyban.



Sorcimkék 1 2 3 4 5 6 7 Nem Végosszeg

tudom
megitél
ni
Debrecen belvarosa 6 8 12 9 5 10 24 12 86
Debrecen, kiils6 2 2 4 1 3 3 9 4 28
kertség, tanya
Debrecenben, 6 11 7 12 7 17 27 13 100
csaladi hazas
Ovezetben
Debrecenben, 6 10 13 13 12 18 34 17 123
lakotelepen
Mas varos vagy falu 10 8 12 12 7 5 19 9 82
Végosszeg 30 39 48 47 34 53 113 55 419

Az a kijelentés, hogy a kisgyermekes anyukdk mindig kapnak helyet a
jarmlveken, megosztja a valaszaddkat. Bar sokan osztjak ezt a véleményt,
enyhén tobbségben vannak az 1-3 kozotti értéket add valaszadok. A kisgyermeket
nevel6k inkabb latjak rossznak a helyzetet, mint a mar 10 év feletti gyermeket
neveldk, illetve teljes minta értékei. Ezek alapjan a valddi tapasztalatok
ellentmondanak az etikett “felajanldo” oldalan allé egyének véleményével.

A valaszaddk enyhe tobbsége szerint (1-3: 51%) a jarmlvezetdnek nem kell
figyelmeztetnie az utazdkozonséget a helyadtadasra. Erdekes, hogy ezzel az
allitassal kifejezetten a fiatalok nem értettek egyet. A fenti, etikettre vonatkozé
eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy Ok talan Ugy értelmezték az allitast,
hogy kar, hogy a felvetés egyaltalan felmerdil.

Nyilvanvaldéan mas a kisgyermekesek és a helyzet altal jelenleg nem érintettek
érzékelése, az viszont bizonyos, hogy van még lehet6ség az utazokdzonség
érzékenyitésére.

Azzal a kijelentéssel, hogy a gyermekek szamara élmény a k6zosségi kdzlekedés
jarmdvein torténd utazas, az interjukkal 6sszhangban mind a teljes sokasag mind
az egyes almintak alapjan egyetértiink.



Az utastajékoztatadsra utald, rendkivili eseményekrdél és azokrél vald értesiilésrol
sz0l6 kérdésiinkre érkezett valaszok alapjan kijelenthetjik, hogy ennek hidnya
nem korcsoport fliggd. Ezzel el kell vetnlink azt a hipotézist, hogy a fiatalabb
korosztaly az interneten keresztil (hiroldalak, appok) érdemben hamarabb illetve
tobb informacidhoz jutna.

Sorcimkék 18 alatt 19- 25- 36- 46- 56- 65 Végoss
24év 35év 45év 55év 65 év felett zeg

2 3 19 26 24 10 4 2 88

3 13 21 7 52
4 10 11 10 34
5 8 6 27
6 2 5 15
7 6 8 22
Nem tudom 3 4 3 1 1 12
megitélni

Végosszeg 17 117 124 95 38 19 9 419

A nyilt kérdésre adott valaszok kozill (“Van olyan javaslata, amivel egyszer(ibbé
tehetnénk a kozosségi kozlekedést hasznald kismamak, kisgyermekesek
utazasait? Kérem, ossza meg vellink!”) az alabbiakat tartjuk kilondsen fontosnak,
miutan kisz(irtik a tobbszor ismétl6do javaslatokat, az irredlis javaslatokat (pl. Uj
LE buszok alkalmatlansaga, kb. 5 db.), és az értelmezhetetlen bejegyzéseket:

e Néha bemondhatndk hangosbemondd a hogy adjak at a helyet az
id6seknek, kismamaknak és a pici gyerekkel kozlekedbknek, valamint a kék
villamoson hogy a babakocsival kézleked6knek segitsenek

e A babakocsis helyeket gyakran akkor is elfoglaljak, ha sok a szabad hely,
Fel kellene hivni a figyelmet, hogy ezeket hagyjak szabadon. A buszok néha
messze allnak meg a jardaszegélytdl, nehéz babakocsiva fel- és leszallni.



Az utaskozonség edukaldsa a fenntartott helyek hasznalataval
kapcsolatban. Volt, hogy el akartak zavarni karonilé 1 évessel, hogy az
csak terhesekét és dregeké.

Csak |épcso nélkdli villamos

Vannak olyan megalléhelyek, ahol hidba alacsonypadlds jarmlvel utazok a
babakocsit nem tudom a csak ugy letolni a jarmdrol. Legutébbi majdnem a
babakocsi kereke Uugy beakadt a jarmd is a peron kézzé, hogy egyedll nem
is tudtam  kiszabaditani. J6 lenne ha az alacsonypadlds
buszokhoz/villamosokhoz mindenhol hozzd lenne igazitva a peron.
Kiloéndsen a klinikanal a buszmegalléban.

Ne maradjon ki jarat, informacié ha kimarad mégis. Bosszanto!
Gyerekkel varakozni a legnehezebb, foleg rossz idojaras esetén.

eZ NEM A JARMUVEKEN MULIK,HANEM AZ UTAZO KOZOSSEGEN.

Sajnos nincs, a DKV nem tehet az emberek figyelmetlenségérol

A megalld bemondasakor felhivni a figyelmet arra, hogy 6k is a jarm(von
utaznak, adjak at nekik a helyet.

Ha a gépjarmiivezetd felszodlitana az utasokat a babakocsinak fennttartott
hely atadasara, vagy Ulohely atadasra. PL.a villamoson 90%-ban Ulnek a
lehalythaté Gléseken és nem adjak at a babakocsinak a helyet.

A sofor fokozottan figyeljen erre. Pl addig ne induljon el, mig a
kisgyermekkel utazd biztonsagosan le nem (lt vagy a babakocsit rendben
a helyére tudta allitani.

Lassabb elindulds, mert lehet még nem sikerilt helyet taldlni. és a
megloduld buszban nehéz megallni a ldabunkon.

Amennyiben baleset van a villamos utvonalan nem m(ilodnek az informacids
csatornak. Az utasok céltalanul bolyonganak. A vezet6ék sem tudnak csak
réaz informacidkat. Mire lemegy a rendéri intézkedés akkorra all fel a
rendszer h tdjékoztassa az utasokat, ami mar késG6. A buszvezetOket
belltetném hogy tapasztaljak meg a gazadas és fékezés milyen érzés utas
szemmel lathaté piros lampanal 20 méteren belll haromszori padlofékkel.
Ha a sof6r latja hogy babakocsival szallna le vagy az anyuka, miért nem all
kozelebb egy kicsit a padkdahoz és miért nem "engedik" lejebb a buszt?
Gyakran jarok sajnos igy @ és ez szomoru. F8leg amikor le kell cipelni a
babakocsit és alig nyitja ki az ajtot és mar csenget is hogy siessek. Eddig 2
soférrel talalkoztam aki figyelembe vette hogy babakocsival vagyok!

Ha a sof6r lenyitna a rampat, ha nem 30 centire allna meg a padkatodl (igy
mit ér az alacsony padld?) és ha nem kiabalnd utanam mikor prébalom
leszenvedni a babakocsit a buszrél, hogy "majd a negyediknél (gyerek)
menni fog".

Néhany buszon nagyon hangosan csapddnak az ajtok, ami felettébb zavaré
és ijesztd egy babanak, kis gyermeknek. Ezek karbantartasa javithatna
az utazasi élményt.

A buszsof6r kicsit tobb id6t is hagyhatja,hogy a gyerekekkel leszalljunk.
Sajnos nemegyszer el6fordult,hogy rank zarddott az ajtd. Az Uj buszok
hatsd részei teljesen alkalmatlanok arra,hogy kisgyermekkel utazzunk



rajta. A feljutds,illetve a leszdllas is nehéz. A hatsd, egyszarnyu ajton két
kisgyermekkel leszallni nagyon kortlményes.



