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Targy: sajtokozlemény az utasok észrevételeirdl jaratok csokkentésével kapcsolatban
Tisztelt Cim!

Képzelje el, hogy mi torténne, ha olyan dontés sziiletne, hogy a karbantartasi koltségek
lefaragasa céljabol lezarjak a debreceni utcak harmadat és a szélesebb utakon pedig csak
iranyonként egy forgalmi savot lenne szabad hasznalni. Mekkora lenne a felhaborodas?
Pontosan igy érzi most magat tobb tizezer debreceni és agglomeraciéban laké polgar, akik
atlagosan napi 260 ezer utazast bonyolitottak le villamossal, busszal, trolival (a Covid jarvany
elétti idészakban a DKV Zrt. adatai szerint). Nekiink, kozosségi kozlekedést hasznaloknak a
jaratok jelentik azt a rendszert, amit az autésoknak az utcak és a parkolohelyek. Ettél fiigg,
hogy milyen gyorsan, kényelmesen és mennyi gyaloglas aran jutunk el a munkahelyre,
vasarolni, vagy tudjuk a gyereket 6vodaba vinni. Idén Gsszel jelentés akadalyokba iitkoztiink
ezen utak soran.

Hogy milyen akadalyok ezek? Azt jol szemlélteti az a tobb mint 1200 észrevétel, amelyeket az utasok
tettek a jaratok csokkentése ota eltelt idGszakban. Az észrevételeket tételesen megkiildtiik polgarmester
ur és a DKV Zrt. vezérigazgatdja részére, valamint a mellékelt dokumentumokban osszefoglalva
elemeztiik a debreceni helyi kozosségi kozlekedés hasznalataval kapesolatos, utasok altal tett észrevételeket.

A legtobb panasz a (szeptemberi jaratcsokkentés utan) a 15/15Y, 41/41Y valamint (a novemberi
t6bbszori modositasok utan) a 30/30A és a 19-es autobusz-vonakra érkezett. Az utasok szimara leginkabb
a munkaba jarast nehezitette meg a szolgaltatas csokkentése. S6t akar el is lehetetlenitette, hiszen a
véalaszadok kb. 15%-a nyilatkozott Ggy, hogy ezt kovet6en mas megoldast kell talalnia az utazasaihoz. Az
észrevételek kiildésére szolgalo6 tirlapon majdnem minden mésodik utas részletesen is megirta a problémajat,
amelyeket (a személyes adatok kivételével) tovabbitottunk az illetékesek részére. A felmérésiink nem
reprezentativ, az utasok énkéntes beszamolo6i alapjan késziilt, azonban jol szemlélteti, hogy mely vonalakon,
milyen jellegii problémakkal talalkoznak az utasok.

A megkiildott észrevételek mellett felhivtuk a figyelmet azokra a varosfejlesztéssel és athalozat
bévitésével kapcsolatos folyamatokra, amelyeknek a kezelését nem megfelelének latjuk és
aggodalmunkat fejeztiik ki a menetrendek modositasa soran kialakult rossz gyakorlat miatt.

Varosfejlesztés, uthalozat kérdései

Ellentmondasos kozuthalozat-fejlesztés

Nagyon oriiliink az autébuszok cseréjének és a
Zold Busz programban beszerzett jarmiiveknek.
Oriiliink annak is, hogy a varos elkételez6dést mutat az
elektromos meghajtast jarmiivek irant. Tisztaban
vagyunk azzal, hogy a jarmiipark cseréje és meguyjitasa

Debrecen Megyei Jogt Varos kozlekedés-fejlesztésében az utobbi
években az infrastruktira keriilt el6térbe, mind egyéni motorizalt,
mind kozosségi kozlekedési és kerékparos modok tekintetében. Ezek

a fejlesztések azonban Debrecenben dont6 tobbségében a
gépjarmiivel torténd egyéni kozlekedés segitését céloztak. Ezért azt
szeretnénk, hogy a kornyezettudatos kozlekedési modok, kiilonosen a
kozosségi kozlekedés, a varosfejlesztési és infrastruktira atalakitis
teriiletén kapjak meg a kell§ hangsulyt. Ott épiiljon gyalogatkel§ és
buszmegall6 ahol az utasok szamara a legjobb helyen van és ne ott,
ahol nehéz megkozeliteni, de nem zavarja a gépjarmiiforgalmat.

A Covid-19 alatti veszélyhelyzetben, majd ezt kovetSen a
debreceni kozosségi halézat folyamatos, kritikus minGségi
veszteséget szenvedett el: a forgalmasabb vonalakon a jaratok
atlagosan mintegy 30%-a megsziint az elmult kozel harom évben,
mikozben a szolgaltatds ara folyamatosan novekedett. Idén
november 2-an és 14-én tjabb kapacitis-veszteségeket szenvedtek el

Jjarmiivekkel

elengedhetetleniil ~ sziikséges, hiszen a 12 éves
mar nem lehet az elvart miiszak

szinvonalat  biztositani. Tudjuk, hogy az elektromos

Jjarmiivek varhaté hasznos élettartama hosszabb.

(Habar mas varosok példajan latva az akkumulatoros
technolégia alkalmazdsa még mindig nem biztositja azt
az elvart miiszaki rendelkezésre allast, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlentil sziikséges.
Ugyanakkor bizakodbéak vagyunk ezen technolégia

fejlédésében.)

Mindezek mellett az utasok szamara a
szolgaltatasi szinvonalnak csak kisebb szelete a jarmii.
Szamos kutatds vizsgalta a helyi kézosségi kozlekedés
haszndlatanak szokasait és az utasok preferenciait. A
utasok harom alapuvetd tényezé (eljutasi id6, kényelem
és az ar) alapjan vdlasztanak kozlekedési modot. Ezek
koziil a helyi kozlekedésben a legfontosabb, dontd
tényez6 az eljutdsi idé.

Ez a mindségi tényezé az infrastruktira, a
vonalhalézat és a menetrend dltal biztositott idétartam
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a varos polgarai (1. melléklet).

Moédositott menetrendek médositasanak modositasa

Aggodalmunkat fejeztiik ki a menetrendek moédositasa
soran kialakult rossz gyakorlat miatt. Rendszeres, hogy az
esetlegesen rosszul felmért helyzet miatt, a menetrend modositast
kovetSen révid id6n beliil Gjabb és Gjabb mobdositis torténik, (miutan
tobb utas jelzi a panaszait). Természetesen Oriiliink, annak, hogy a
szolgéltatd reagidl a panaszokra, azonban elGzetes, nyilvanos
tarsadalmi egyeztetéssel az utdlagos modositasok szima és mértéke
minimalizalhat6 lenne. Az 4allandéan vAltoz6 ~menetrend
kiszamithatatlan, amelye nem lehet hivatasforgalmat alapozni. A
megsziintetett jaratok, moédositott indulasi idépontok a meglévd
utasok mindennapjait igencsak érzékenyen befolyasoljak: a tét az,
hogy id6ben eljutnak-e a munkahelyre, iskolaba.

Ezért kértik az onkorményzatot és a szolgéltatét, hogy a
menetrendek moddositasara csak kelléen megalapozott esetben,
éredmi tarsadalmi egyeztetés utan és kell6 id6ben torténd
meghirdetést kovetGen keriiljon sor, hogy ne utdlag kelljen korrigalni
a menetrenden. Az eljutéasi id6k drasztikus megvaltozasa a lakosok
szamara a munkavallalas feltételeit is befolyasolja.

amely azt befolyasolja, hogy az utasok mennyi id6
alatt, mennyi gyaloglassal, varakozassal érik el uti
céljukat. Ez a tényezé a novekvd koziti forgalom
zavaré hatdsa és az egyre ritkabban kozlekedd jaratok
miatt az elmult években romlott, azaz ez az utasok
szamara tobb varakozast és lassabb eljutast jelent.
Mindezek miatt - a legmodernebb jarmiiflotta ellenére
- a kozosségi kozlekedés nem tud versenyképes
alternativat kinalni mas koézlekedési médhoz képest. A
¢ kozlekedés szer i kér ek

rossz menetrendszeriiség, elavult tarifarendszer stb.)
tovabbra is olyan korlatozé tényezok, amelyek rontjak
a szolgaltaté és a varosi kozlekedés megitélését is. Az
eljutasi id6 tekintetében Debr 620sségi kozlekedése
nem csak a gépjarmiivel to 5 utazashoz képest van
hatranyban, hanem a kerékparos és bizonyos
viszonylatokban a gyalogosan torténd kozlekedéshez
képest is.

A varos koziitjainak kiilonbozé kapacitast bovité
beruhazasai, até, el sajnos nem feltétlentil jelentik
azt, hogy ezzel parhuzamosan a gyalogos és kézosségi
kozlekedés is javul. Sét, tobb
tapasztaljuk, hogy az  atépitett  csomépontok,
ttszakaszok inkdbb rontanak a helyzeten, mert a

szinvonala izben

Jjelz6lampak atprogramozasa néveli az autébuszok

menetidejét, illetve a megallohelyek  gyalogos
megkozelitése is romlik. Azok elénytelenebb helyre
keriilnek athelyezésre, vagy teljesen megsziintetésre
kertilnek. Hasonléan negativ hatassal van a k¢
kozlekedésre a gyalogatkelShelyek megsziinte:
hiszen ezaltal a megalléhely elérhetdsége tobb id6t vesz
igénybe. Tobb gyalogdtkels esetén a gyalogosok
szamara csak minden masodik ciklusban ad szabad

jelzést a  jelz6lampa, ezdltal megnévelve a

megalléhelyek megkozelitésének idejét.

Csokkend szolgaltatas és kovetkezményei

Megértjiik az energiavalsdg okozta nehézségeket, azonban a kozosségi kozlekedés olyan
alapszolgaltatas, amely munkaba, iskolaba jarast biztosit az utasok szamara. Az ilyen mértéki
(atlagosan kozel 30%-o0s) jaratcsokkentés pedig hatalmas id&veszteségeket okoz, s6t, akar el is lehetetleniti az
eljutast. Ezért nagyon is érthet6 az utasok felhaborodasa. A csokkend teljesitmény miatt nyilvanval6an
csokkennek a koltségek, ugyanakkor a valés megtakaritas kétséges,mert ezzel parhuzamosan kevesebben
veszik igénybe a szolgaltatast és a szolgaltato bevétele is csokken. Ezt a hidnyt pedig az 6nkormanyzatnak kell
finansziroznia. Az a tény pedig, hogy sok utas mas kozlekedési modot valaszt tovabb terheli az egyébként is
telitett varosi kozathalbzatot.

Mindezen tényezGkkel egyiitt az elmdlt hénapokban tortént jaratcsokkentés a
hasznalhatatlansag hatarara sodorta Debrecen kozosségi kozlekedését. A jaratok szamanak
csokkenése azt jelenti, hogy az egyes vonalakon ennyivel kevesebb lehetGsége adodik a lakosoknak a
kozosségi kozlekedés hasznalatara. A lehet6ség hidnya miatt az utazasi id6 hosszabba valik, mert tobb id6t
kell varni a jaratra. Ez egyértelmii szolgaltatasi szinvonal csokkenés. Megfelel§ szinvonal hianyaban a lakosok
mas utazasi alternativat valasztanak, ami hosszi tavon noveli mind a kozosségi kozlekedés fenntartasanak
fajlagos koltségeit, mind pedig a kozathalézat és egyéb varosi infrastruktirak fenntartasi kiadasait. Emellett
a folyamatosan novekv6 gépjarmii-hasznalat egészségiigyi karokat okoz a lakossagnak a légszennyezésen,
zajartalmakon, és a balesetveszélyes lakokornyezeten keresztiil.

Beavatkozas sziikséges

Fontosnak tartjuk, hogy minél hamarabb kezd6djon el a tarsadalmi egyeztetés, ami szervezési
(vonalhal6zat, menetrend) kérdésekben is biztositja az utasok igényeinek valé megfelelést. A kozosségi
kozlekedés csak akkor kinal hasznalhat6 és versenyképes alternativat, ha a mindennapokban érezhetd és
percekben mérhet6 modon csokken az utazassal toltott idS. Egyesiiletiink tovabbra is rendelkezésre all
minden tekintetben, hogy Debrecen ne kozlekedési problémaktol terhelt, hanem minél élhetébb, valéban
z0ld varos legyen.

Debrecen, 2022. december 15.
Udvozlettel: //
Jonas Zoltan 7 34 X_A
.. 7
elnok




Debreceni Regionalis Kozlekedési Egyesiilet (DERKE)

1. melléklet

Munkasziineti nap

Munkanap, tanitasi Szabadnap (vasarnap és
nap Munkanap tansziinet (szombat) linnepnap)
Térolt Torolt Térolt Torolt
Jéaratok Valtoza | jaratok Jjaratok Véltoza | jaratok
vonal szama S Sszama Véltozas szama S szama Véltozas
villamos
1 45 jarat| -27% 24 jarat -19% 35jarat| -32% 34 jarat -31%
2 35jarat| -23% 28 jarat -21% 41 jarat| -36% 37 jarat -33%
trolibusz
3/3A 78 jarat| -39% 64 jarat -38% 44 jarat| -33% 58 jarat -44%
4 27 jarat| -36% 21 jarat -30% 51 jarat| -100% 51 jarat -100%
5/5A 78 jarat| -39% 52 jarat -30% 62 jarat| -45% 62 jarat -45%
autébusz
10/10A/10Y 19 jarat| -19% 18 jarat -18% - - - -
11 17 jarat| -30% 17 jarat -30% - - 1 jarat -3%
12 18 jarat| -21% 16 jarat -20% 18 jarat| -26% 18 jarat -26%
13* - - - - - - - -
14 21 jarat| -38% 21 jarat -38% 8jarat| -21% 8 jarat -21%
15/15Y 18 jarat| -17% 28 jarat -28% - - - -
1717A 2 jarat -4% 2 jarat -4% - - - -
18Y 12 jarat| -24% 12 jarat -24% - - - -
19* 25 jarat| -22% 35 jarat -32% - - - -
22/22Y/24/24Y 32 jarat| -26% 33 jarat -28% - - - =
23 8 jarat -33% 8 jarat -33% 4 jarat -20% 4 jarat -20%
23Y 20 jarat| -43% 20 jarat -43% 4 jarat| -18% 4 jarat -18%
25/25Y/125/125Y/45 98 jarat| -39% 75 jarat -33% 40 jarat| -23% 40 jarat -29%
30/30A/301/30N 24 jarat| -21% 20 jarat -19% 14 jarat| -14% 28 jarat -38%
34* 14 jarat| -23% 10 jarat -17% 8jarat| -20% 8 jarat -20%
35* 14 jarat| -23% 10 jarat -18% 8jarat| -21% 8 jarat -21%
36* 22 jarat| -26% 20 jarat -25% 20 jarat| -26% 20 jarat -26%
41/41Y 57 jarat| -40% 50 jarat -37% 20 jarat| -29% 20 jarat -29%
42/42A/ATI4TY 20 jarat] -11% 34 jarat -18% 28 jarat| -21% 20 jarat -17%
43 22 jarat| -32% 19 jarat -29% 8jarat| -16% - -
44 22 jarat| -42% 22 jarat -43% 10 jarat| -28% 10 jarat -28%
46/46E/46EY/46Y/46H/14
6 2 jarat -3% 2 jarat -3% 1 jarat -2% 1 jarat -2%
48 14 jarat| -13% 22 jarat -22% - - - -

* jelolt vonalak esetén részben vagy egészben rovidiilt az atvonal is




Az alabbi vonalak esetén nem tortént valtozas: 16, 18, 21, 33/33E, 37, 39

Funkcionélis sajatossagok miatt a kimutatasban nem szerepeltettiik: 51E, 49A/49Y
vonalcsoportokat és a reptéri buszt.

Hasznos futés teljesitmény csokkenés éves szintre vetitve:

2022.08.01 elé6tti 2022.11.14 utani

menetrend alapjan menetrend alapjan  valtozas (csokkenés)

munkanap tanitasi id6szak 4 220 852 3 240 452 -23,23%
munkanap tanszinet 1397 120 1068 724 -23,51%
szabadnap 799 771 671 799 -16,00%
munkasztneti nap 835 401 685 861 -17,90%
busz dsszesen 7 253 144 5 666 836 -21,87%
munkanap tanitasi idészak 533 367 328 445 -38,42%
munkanap tanszinet 161 778 109 019 -32,61%
szabadnap 98 062 48 859 -50,18%
munkaszuneti nap 107 492 49 223 -54,21%
trolibusz 6sszesen 900 699 535 546 -40,54%
munkanap tanitasi idészak 563 613 421 869 -25,15%
munkanap tanszinet 160 786 128 203 -20,26%
szabadnap 110 095 72 569 -34,08%
munkaszuneti nap 117 851 79 547 -32,50%
villamos 6sszesen 952 345 702 189 -26,27%

Futasteljesitmény adatokat hasznos vonalhosszak és a kozzétett menetrend alapjan szamoltuk. A
vonal sajatossagai miatt az 51E, a repiilGtéri és egyéb szerz6déses jaratok nem keriiltek szamitasra.




2. melléklet
Utasok altal megkiildott észrevételek osszefoglaloja

Egyesiiletiink 2022. augusztus 28-t6l, villamos és trolibusz esetén 2022. november 14-t6l gytjti az
utasok észrevételeit. Az észrevételeket két idészakra bontva a szeptemberi és novemberi
menetrend-modositasokhoz kapcsoldédoan elemeztiik.

Az utasoknak vonalcsoportonként volt lehetdségiik észrevételt tenni a tekintetben, hogy az adott
vonallal kapcsolatban milyen tapasztalatai vannak:milyen gyakran, milyen célb6l hasznaljak,
valamint milyen hatast érzékelnek a jaratok csokkenése, utvonalak rovidiilése miatt. Egy utas
értelemszertien tobb kiilonb6z6 vonalra is kiildhetett észrevételt, hiszen mas mas hatast
tapasztalhat a kiilonb6z6 vonalak hasznalata soran. A vonal sajatossagai miatt a 22/22Y é 24/24Y
vonalakra kiilon kérdeztiink ra, azonban az elemzésben egy vonalcsoportként szerepel.

A bejegyzések eredeti szovegén nem modositottunk, - a kiilon megjelolt az obszcén szavak sziirésén
és személyes adatra utal6 részleteken kiviil. A vonalanként csatolt dokumentumban a bejegyzések
idérendi sorrendben szerepelnek, azonban a jobb elemezhet8ség végett eldre soroltuk azokat az
észrevételek, amelyekhez leirdé szoveges észrevétel érkezett. A észrevételek grafikonon abrazolt
osszesitése 3. mellékletben talalhato.

Az {irlapon feltett kérdések alapjan arra voltunk kivancsiak, hogy az utasok mindennapjait milyen
modon érinti az, hogy sziikiiltek az utazasi lehet6ségek. Az észrevételt bekiild6k 80%-a napi
rendszerességgel hasznalja a kozosségi kozlekedést, munkaba jarasra (60%) vagy iskolaba jaras
céljabol (30%). Az utasok 61%-a szamara a modositott menetrend novelte az eljutési id6t, mivel
tobbet kell varniuk a jarat induldséara, vagy az atszallas miatt tobbet kell varakozniuk. Kiilondsen
aggaszto, hogy az észrevételt bekiild6k 16% jelolte meg azt, hogy ezt kovetéen mas modon kell
utaznia. Ez elOrevetiti, hogy milyen aranyban és mértékben varhato, hogy a korabban rendszeres
utasok a tovabbiakban nem fogjak hasznalni a kozosségi kozlekedést. A kozosségi kozlekedéstol
elpartol6 utasok egy része személygépjarmi hasznalataval fogja tovabb terhelni a varos egyébként
is végletegik terhelt kozutjait.

A 2022. szeptemberében végrehajtott jaratcsokkentést kovetGen két honap alatt 673 észrevétel
érkezett. A legtobb panasz a 15/15Y (13,2%), 41/41Y (11,3%), 22/22Y/24/24Y (10,4%) a
25/25Y/125/125Y (6,5%) 19 (5,3%) és, 10/10A/10Y (5,2%) autdbusz-vonalakra érkezett. Ez az adott
id6szak Osszes észrevételeinek tobb mint felét jelentik.

e A Létai at valamint a Lahner utca elérhet6sége nagyon silyos hatranyokat
szenvedett, ez a teriiletet érint6 két vonalcsoport 15/15Y és 41/41Y szoveges
észrevételeibdl is latszik, mivel ezen teriileten nincs mas utazasi alternativa. A
Lahner utcat érint6 41Y csak cstucsid6ben kozlekedik, a 15Y esetében pedig egész nap
oranként indul egy jarat. A munkanap reggeli 6-7 oOra kozotti idészakban
megsziintetett jaratok hidnyara t6bb panasz is érkezett zsufoltsagot tapasztalnak az
utasok. A érintett teriileten mindenképpen sziikségesnek tartjuk a reggeli 6rakban a
korabbi menetrendnek megfelel$ jaratstirtiség biztositasat és a vonalak jaratainak
Osszehangolasat.

o A 22/22Y/24/24Y esetén a reggeli csucsiszészak elégtelen ellatasra, zsafoltsagot
éreztek panaszok.

e A 125/125Y és a kapcsolédd 45-0s vonal a munkanap délutan idészakban
osszehangolatlan a menetrendje. A Vamospéresi tton oda-vissza irdnyban 10-12
percen belill egyszerre Kkozlekedik mindkét oranként kozlekedd jarat.




(Megjegyzendd, hogy ezen az utszakaszon a helykozi jaratok csticsidei jaratstirtisége
orankénti 4-5 jarat.)

e A 19-es autobusz esetén szintén a reggeli csticsidGszakot érint6 jaratok csokkentésre
érkezett panasz, valamint tovabbra is érkeztek kifogasok, hogy a vonal jaratai nem
érintik a Piac utcat és Miklos utcat. Tobbek kozott a villamosra torténd atszallasi
kapcsolat romlasa jelent gondot.

e A 10/10A/10Y esetén a TEVA elérhetéségével kapcsolatban érkezett tobb panasz
amiatt, hogy a mas vonalakrol vald atszallas, vagy a helykozi autébusz elérhetGsége
lett nehezebb, vagy éppen lehetetlen a megsz{ing jaratok miatt.

A szeptemberi menetrend modositast koveten a kiillonboz6é korosztalyok kozel kiegyenlitetlen
jelennek meg. A legtobb észrevétel a 25-54 év kozotti korosztalybol érkezett.

A 2022. november honapban végrehajtott jaratcsokkentést kovetGen tobb mint 6tszaz észrevétel

érkezett kozel harom hét alatt. Osszesen 593 (db) 2022. december 5-ig. Ebben az idészakban a
legtobb panasz a 30/30A/30N/30I (10,6%), 19 (9,9%), 2-es villamos (7,9%), 41 /41Y (7,3%)
43 (6,1%) kapcsolatban kaptuk.

e Habar kiilon-kiilon is kimutatasra Kkeriilt, figyelemre méltd6, hogy a jozsai
jaratokra egyiittesen panaszok 13,7% érkezett. Mint ismeretes a vonalakon komoly
jaratcsokkentés tortént a délel6tti és a késo esti id6szakban, ahol vonalanként 2 6ras
kovetés is el6fordul, ami az egyenetlen, 6sszehangolatlan menetrenddel parosulva
komoly szinvonal csokkenést jelent. A korabbi egyenletes 15 perces kovetés helyett
40-50 perces “lizemsziinetek” keletkeztek. A hétvégén a jaratok csak a Doberdd
utcaig kozlekednek, amellyel kapcsolatban a sarkalatos probléma, a villamosra,
illetve villamosrdl torténd atszallds hosszii varakozast eredményez. Csatlakozo
autobuszok esetén pedig jellemzs, hogy néhany perccel az érkezé jarat el6tt indul el
a maéasik jarat menetrend szerint. Szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a 2-es
villamos ritkitdsa tovabb neheziti a megfelel6 csatlakozas biztositasat. A 34R
autdbuszok esetén az atszallas idészaktol, jarattol fliggé 8-20 percet vesz igénybe
menetrend szerint. Ez a teljes utazasi id6 harmada-negyede. A korabbi menetrend
szerint a a kozvetlen jaratok 8-10 perc alatt mar Segner térre érkeztek. A 35R/35YR
autobuszok esetén az atszallas két szélsGséges érték kozott valtozik. Vagy 1-2 perc
van az atszallasra (ami elfogadhat6 lenne, ha garantaltan biztositott a csatlakozas)
vagy 14-15 percet kell varni a csatlakozd jaratra. Részletes csatlakozas 4.
mellékletben

e A 30/30A/30N/301 vonalak esetén tobb észrevétel is a babakocsival vald
kozlekedés nehézségeirdl szamolt be, valamint a hajnali miiszakos dolgozok és esti
eljutasi lehetGségek elégtelensége miatt tettek észrevételt.

e A 19-es autdbusz esetén a jaratok mar nem érintik a Jégesarnokot, csak a Vincellér
utcaig kozlekednek. Azt Gtvonal rovidiilése mellett, tovabbra is érkeznek panaszok a
Piac utca - Miklos utca szakasz hianya miatt.

e A 2-es villamos esetén a napkozbeni zsufoltsagra valamint a kora hajnali és késé
esti jaratok torlésével kapcsolatosan érkeztek panaszok, tobb izben a vonatokhoz
valo csatlakozas hianya miatt. A 41 /41Y esetén a korabban is leirt problémak
valtozatlanul fennallnak.

A novemberi menetrend moédositast kovetGen legtobb észrevétel a 15-18, 19-24 valamint a 45-54 év
kozotti korosztalybdl érkezett. A fiatalabb korosztily els6 sorban az iskoldba valé eljutas
nehézségeit jelezte.

A felmérésiink jellegébdl adodéan nem reprezentativ, azonban a bejegyzések harmada tartalmaz




hossza szoveges észrevételt, amelyek konkrét szituaciokat, mindennapi problémakat ismertet, jelen
Osszegzésiiket is ezek figyelembevételével allitottuk Ossze, amely jol tiikrozi, hogy milyen

problémakat okoz az atgondolatlan, a kiilonb6z6 jaratok Gsszehangolasat nélkiil6z6 menetrendi
atalakitas és jaratritkitas




vonal / vonalcsoport

3. melléklet

Eszrevételek osszesitése

Utaspanaszok szama vonalanként

2022. szeptemberi menetrendvaltas (673 észrevétel)
(2022.08.28. - 2022.10.10. kdzott)
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vonal / vonalcsoport

Utaspanaszok szama vonalanként

2022. novemberi menetrendvaltas (593 észrevétel)
(2022.10.23 - 2022.12.06 kozott)

30/ 30A / 30N / 301 63
19 59
2 47
41 141Y 43
43 36
36/36A / 36E / 36R 36
251 25Y 1125 [125Y 31
35/ 35E / 35E / 35R / 35Y / 3... 30
5/5A 21
23 19
3/3A 19
42 17
15/ 15Y 17
1 16
22/ 22Y 15
34/34A 1 34R 15
12 14
24/ 24Y 14
44 13
47 147Y 12
10 /10A / 10Y 11
45 10
48 7
23Y 6
46/ 46H | 46Y | 4BEY | 46E /... 5
4 4
Mp 2
14/141 m 2
18/18Y [ 2
33/33E[m 2
13) 1
21h 1
17/17A 0 1
36/36E/36Y ) 1
51E§ 1

0 20 40 60

észrevétel (db)




Milyen gyakran hasznalja az érintett autébuszvonat?
(2022. szeptemberi menetrendvaltas)
(2022.08.28. - 2022.10.10. kdz6tt)

?‘;t;"te hetente tébbszor
o 14,6%
havonta néhanyszor
3,4%
haponta
80,1%
Milyen gyakran hasznalja az érintett autébuszvonalat?
(2022. novemberi menetrendvaltas)
(2022.10.23. - 2022.12.06. kozétt)
havonta néhan...
2,2%
hetente tobbszor
15,2%
hetente
2,4%
naponta
80,3%




Milyen célbél utazik az érintett vonalon?
(2022. szeptemberi menetrendvaltas)

(2022.08.28. - 2022.10.10. kézbtt)
egyéb

2,8%
ugyintézés
2,7%
bevasarlas
2,5%

iskolaba jaras
27,0%

munkaba jaras
62,1%

Milyen célbdl utazik az érintett vonalon?
(2022. novemberi menetrendvaltas)

(2022.10.23. - 2022.12.06. kéz6tt)
egészségiig...
1,2%
ugyintézés
2,4%
bevasarlas
2,9%

iskolaba jaras
29,8%

egyéb
5,9%

munkaba ja...
54,5%

szabadidos...
3,4%
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Kérjiik, valassza ki, hogy Ont leginkabb milyen médon érinti a valtozas!
(2022. szeptemberi menetrendvaltas)
(2022.08.28. - 2022.10.10. kdz6tt)

nekem j6, nem érint hatran...
2,4%

tébbszor kell atszallom

3,6%

tébbet kell gyalogolnom a...
5,1%

mas moédon kell utaznom
17,7%

tobbet kell varnom
60,9%

nehezebb az atszallas
8,6%

Kérjiik, valassza ki, hogy Ont leginkabb milyen médon érinti a valtozas!
(2022. novemberi menetrendvaltas)
(2022.10.23. - 2022.12.06. kdzdtt)

még nem tudom

1,0% ..

nehezebb az itszallas tébbet kell gyalogolnom.o..

5,6% 7:3%
sV /0 . .

tobbszor kell atszallom mas moédon kell utaznom

7,3% 15,9%

tobbet kell varnom
62,1%




Nem
(2022. szeptemberi menetrendvaltas)

(2022.08.28. - 2022.10.10. kozott)

Eletkor
(2022. szeptemberi menetrendvaltas)

(2022.08.28. - 2022.10.10. kozott)
65 felett

10,4%
14 alatt

13,1%

17,1%

Nem
(2022. novemberi menetrendvaltas)
(2022.10.23. - 2022.12.06. kozott)

Eletkor
(2022. novemberi menetrendvaltas)

(2022.10.23. - 2022.12.06. kbzott)

14 alatt 65 felett
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4. melléklet
KOZLEKEDES ATSZALLASSAL JOZSARA
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